CONSENSIS

Beratung & Training

CONSENSIS
Trainingsiibersicht

Spezielles

Telefontraining
Prasentationstraining
Emotionale Intelligenz
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Feedback-Training
Gesprachsflihrungs-Training
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Fordergesprach & Mitarbeitergesprach
Durch Veranderungen fuhren

motivierende Umgebung schaffen

Leistung entsteht dort, wo Mitarbeitende sich anerkannt fuhlen und wissen, wohin sie sich
entwickeln kénnen. Das Fordergesprach ist das zentrale FUhrungsinstrument, um genau das zu
erreichen: ein strukturierter, vertraulicher Dialog auf Augenhdhe, der individuelle Starken sichtbar
macht, gezieltes Feedback ermdglicht und die gemeinsame Zielerreichung vorantreibt.

FUhrungskrafte stehen vor der Aufgabe, Unternehmenswerte glaubwirdig zu vermitteln und ihr
Team auf gemeinsame Ziele auszurichten. Der entscheidende Hebel dafur ist eine bewusste, ziel-
und mitarbeiterorientierte Gesprachsfuhrung.

lhr Nutzen

Die Teilnehmenden ...

e Gesprachsleitfaden, die funktionieren — Erprobte Strukturen flr Fordergesprache, die Sie
direktim FUhrungsalltag einsetzen kdnnen

e Sicherheit in schwierigen Situationen — Souveraner Umgang mit Einwanden, Widerstanden
und emotionalen Reaktionen

e Partnerschaftlicher Fiihrungsstil - Losungsorientierte Gesprachsfuhrung, die Vertrauen
aufbaut und Eigenverantwortung starkt

o Hohere Mitarbeitermotivation — Gesprache so fuhren, dass Mitarbeitende sich gefordert,
gefordert und wertgeschatzt fihlen

e Motivierendes Umfeld gestalten - Rahmenbedingungen schaffen, in denen Leistung und
Entwicklung selbstverstandlich werden

Schwerpunkte

Flihren und Fordern

e Wirkungsvolle Delegation und gezielte Mitarbeiterentwicklung

e Fragetechniken, die Mitarbeitende ins Denken und Handeln bringen

e Zuhdren als FUihrungsinstrument - Wertschatzung durch echtes Interesse zeigen

Verdanderung begleiten

e Emotionale Phasen in Verdnderungsprozessen erkennen und professionell darauf reagieren
e Mitarbeitende zu Korrekturen und neuen Wegen motivieren

e Vergangenes anerkennen und den Blick konsequent nach vorn richten

Kommunikation und Konflikt

e Vorstellungsfilter und ihre Wirkung auf die zwischenmenschliche Kommunikation verstehen
e Souverdn mit Einwanden und Konflikten umgehen

e Engagiert verhandeln und tragfahige Win-win-Losungen erzielen

e Mitarbeitende professionell coachen und aufihrem Entwicklungsweg begleiten



