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Cold Call Training
Neue Partner gewinnen —

vom ersten Anruf zur echten Geschaftsbeziehung

Der erste Anruf entscheidet. Wer am Telefon souveran auftritt, die richtigen Fragen stellt und klar
kommuniziert, 6ffnet Tlren, auch dort, wo andere scheitern. Dieses Training gibt Ihnen genau das:
konkrete Werkzeuge, neues Selbstvertrauen und eine Haltung, die aus Fremden Partner macht.
Unser Trainer weiss, wovon er spricht, als ehemaliger Leiter eines Call Centers hat er tausende
Gesprache gefuhrt, ausgewertet und optimiert.

Nutzen:
lhre Mitarbeitenden entwickeln ein tiefes Verstandnis dafir, was Kunden wirklich erwarten, und
setzen dies im Alltag Uberzeugend um. Die Kombination aus Theorie, Praxisbeispielen und
intensivem Training sorgt flr nachhaltige Veranderung — nicht nur im Verhalten, sondern auch in der
Haltung.

Haupt-Prozessmodule:

(werden ausfuhrlich in Zusammenarbeit mit Ihnen definiert)

Mehr Erfolg am Telefon

e Sie greifen zum Hérer — ohne Zégern, mit Uberzeugung

® Sie vereinbaren Termine oder Abmachungen zuverlassig und verbindlich
® Sie erzielen konkrete Abmachungen statt offener Enden

Stérke in schwierigen Momenten

e Einwande meistern Sie souveran und partnerschaftlich

e Schwierige Gesprachssituationen bringen Sie nicht mehr aus der Ruhe
® Sie wissen, wie Sie in jeder Gesprachsart situativ richtig reagieren

Kommunikation, die wirkt

e |hr Elevator Pitch sitzt: prazise, nutzenorientiert, uberzeugend

® Sie sprechen positiv, klar und auf Augenhohe

e Mit gezielter Fragetechnik verstehen Sie, was lhr Gegenuber wirklich braucht

Ein starkeres Auftreten

® lhre Stimme und Tonalitat vermitteln Kompetenz und Vertrauen

e Sie reprasentieren lhr Unternehmen sympathisch und professionell
® Sie denken in Win-Win — und lhre Kunden spuren das



