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Feedback-Training

Feedback - das ist die Kunst, mit anderen lber die Vergangenheit oder deren
Verhalten zu sprechen und sie dabei zu starken und nicht zu verstimmen. Doch es
ist leichter gesagt als getan, zur richtigen Zeit den richtigen Ton zu finden.
Positives angemessen zum Ausdruck zu bringen und Kritik wertschatzend zu
auBern, will gelernt sein. Besonders bei kritischen Feedbacks ist es eine
Herausforderung, den anderen zu bestarken und nicht zu schwachen. Die Frage
ist: Wie kann ich unangenehme Dinge so zur Sprache bringen, dass beim anderen
tatsachlich eine Verhaltensanderung erzielt wird und er nicht verstimmt reagiert?

Konstruktives Feedback kann aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden.
Dazu gehért: Wie kann ich die eigene Wahrnehmung in passende Worte fassen?
Wie gebe ich angemessenes Feedback zum Verhalten und zur Einstellung eines
anderen? Wann |6st Feedback Motivation und wann Demotivation aus? Wie schaffe
ich es, Feedback so zu geben, dass der andere gedanklich schon bei der
Umsetzung ist?

Sie trainieren in diesem Feedback-Training, wie Sie durch bestdrkendes Feedback
beim anderen wirklich etwas bewegen, ohne ihn vor den Kopf zu stossen.

. Entwickeln von Leitfaden des Feedback-Gesprdches

. Gewinn von Handlungssicherheit in schwierigen Situationen und Einwanden

. Entwickeln einer I6sungsorientierten und partnerschaftlichen Kommunikation
. Erhéhen der Mitarbeitermotivation und des Teamgefiihls

. Mitarbeitende fordern und férdern

. Schaffen eines motivierenden Umfeldes flr die Teammitglieder

. Mehr Sicherheit bei (Feedback-)Gesprachen

. Schllsselfaktoren der zwischenmenschlichen Kommunikation

. Vergangenheit anerkennen und sich weiterentwickeln

. Vorstellungs-Filter und ihre Wirkung auf die zwischenmenschliche Kommunikation
. Zuhoren als Zeichen von Achtung des Gegenibers

. Fragetechniken zum Fihren und Motivieren des Gegenubers

. Mit klarer Feedback-Struktur das Gegenliber zu Veranderungen motivieren

. Emotionale Phasen in einem Verdanderungsprozess kennen und richtig deuten

. Sich engagieren und eine gtitliche Win-win Losung erzielen

. Souveranitat und Sicherheit im Umgang mit Einwanden und Konflikten

. Motivation vs. Manipulation



